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बाल �दवस पर ब�ों ने संभाली नमो भारत क� कमान

ब�ों ने बहुत उ�ाह के साथ नमो भारत के संचालन को नजदीक से समझा 
और ��ेक ग�त�व�ध को जानने के ��त �जज्ञासा �दखाई, एनसीआरटीसी 

�ाफ ने सरल भाषा में, धैयर् के साथ उ�ें �व�ार से समझाया।
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बाल �दवस के अवसर पर एनसीआरटीसी ने गुलधर नमो भारत �ेशन पर एक खास कायर्�म का आयोजन िकया। इसके 
अंतगर्त �ूली ब�� ने एक �दन के �लए नमो भारत के संचालन क� कमान संभाली और प�रचालन से जुड़ी भू�मकाओ ंका 
स�के�तक पदभार �हण िकया। इस अनूठ� पहल ने छा�� को भारत क� �थम नमो भारत के प�रचालन के ‘�बहाइंट-द-सीन’ 
यानी पद� के पीछे क� द�ुनया क� एक झलक �दान इस अनुभव से उ�� �ेशन के काम, तकनीक और टीम वकर्  से जुड़ी 
�व�ृत जानका�रय� �ा� करने का एक मनोरंजक अवसर और एक अनोखा अनुभव �दान िकया।

ब�� ने �न� भू�मकाएँ �नभाईं:

·       �ेशन कंट� ोलर       ·        िटकट �वतरक      ·        सुरक्षा �भार�

 ·        एनाउंसर–कम-ट� ने अट�ड�ट        ·        �ेशन रख रखाव सहयोगी  

छा�� ने बेहद उ�ाह, ऊज� और उ�ुकता से अपनी- अपनी भू�मका अदा क�। इस दौरान कुछ छा�� ने नमो भारत �ेशन 

का �बंधन संभाला, अनाउंसम�ट क�, सुरक्षा �व�ा का �नर�क्षण िकया, याि�य� से बातचीत क� और उ�� िटकट �वत�रत 

िकया। नमो भारत के या�ी अनाउंसम�ट म� ब�� क� आवाज सुनकर और िटकट काउंटर पर ब�� को िटकट �वतरण करते 

देख आ�यर्चिकत हो गए। 

इस कायर्�म का छा�� के साथ-साथ याि�य� ने भी खूब आनंद �लया और एक दसूरे के साथ से�� और त�ीर� भी 

�खचंवाईं। कई याि�य� ने इस खास मौके को अपने मोबाइल म� कैद िकया और एनसीआरटीसी क� इस पहल क� �शंसा क�।

�ेशन �नयं�क क� भू�मका �नभाने वाले एक छा� ने कहा िक यह अनुभव बहुत रोम�चक और सीखने वाला रहा। सुरक्षा 

�भार� क� भू�मका �नभाने वाले छा� ने बताया िक उ��ने सुरक्षा क� अह�मयत समझी और आगे याि�य� क� मदद कर�गे।

छा�� के साथ आए �शक्षक� ने एनसीआरटीसी क� इस पहल क� सराहना करते हुए कहा िक इसने छा�� को नमो भारत जैसी 

आधु�नक शहर� प�रवहन के बारे म� सीखने का मह�पूणर् और मनोरंजक अवसर �दान िकया है।
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एनसीआरटीसी ने ब�� को नमो भारत कॉ�रडोर क� ट� ने या�ा भी कराई। इससे ब�� ने तेज, सुर�क्षत और आरामदायक 
या�ा का अनुभव िकया। यह पहल ब�� म� �जज्ञासा और सीखने क� भावना बढ़ाने के साथ-साथ उ�� शहर� प�रवहन के 
मह� से भी प�र�चत कराती है।
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नमो भारत सेवा के प�रचालन के दो सफल वषर् पूरे, एनसीआरटीसी ने
मनाया ‘नमो भारत �दवस’

एनसीआरटीसी ने नमो भारत के प�रचालन के दो सफल वषर् पूरे होने पर नई �द�ी ��त भारत मंडपम म� ‘नमो भारत 

�दवस’ समारोह का आयोजन िकया। इस अवसर पर माननीय आवासन एवं शहर� कायर् रा� मं�ी �ी तोखन साहू जी 

�व�श� अ�त�थ के रूप म� उप��त रहे। कायर्�म म� �ी �ी�नवास किटिकथला, स�चव, आवासन एवं शहर� कायर् मं�ालय 

भी उप��त थे।

इस अवसर पर एक िफ� के मा�म से एनसीआरटीसी और नमो भारत क� िपछले दो वष� क� उ�ेखनीय या�ा, याि�य� 

के अनुभव को बेहतर बनाने तथा एनवायरम�टल एवं फाइन��शयल स�ेने�ब�लटी क� �दशा म� उठाए गए कदम तथा �मुख 

उपल��य� को दशर्क� के साथ साझा िकया गया।  क� �ीय मं�ी �ी मनोहर लाल ने भी एक संदेश के मा�म से 

एनसीआरटीसी टीम को बधाई दी। रा� मं�ी �ी साहू ने टीम एनसीआरटीसी को नमो भारत �दवस क� हा�दर्क शुभकामनाएं 

द� और इस प�रयोजना को “आधु�नक भारत क� एक उ�ल �मसाल” बताया। । स�चव �ी �ी�नवास किटिकथला ने कहा 

िक एनसीआरटीसी ने बहुत कम समय म� प�रवहन क्षे� म� अपनी मजबूत पहचान बनाई है और �द�ी–मेरठ नमो भारत 

कॉ�रडोर इसक� सफलता का �माण है।
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इस अवसर पर एनसीआरटीसी द्वारा बीते एक वषर् म� उ�ृ� �दशर्न करने वाले कमर्चा�रय� को वािषर्क पुर�ार� द्वारा 
स�ा�नत भी िकया गया।  समारोह म� ��सद्ध संगीतकार आर.डी. बमर्न को �द्ध�ज�ल अिपर्त करते हुए वे�नर् रेलवे फाइन 
आट्र्स एंड क�रल एसो�सएशन ने स�ट�ल रेलवे क�रल एसो�सएशन के सहयोग से एक संगीतमय कायर्�म            
“आर.डी. बमर्न – द �ू�जकल सागा” द्वारा चार च�द लगा �दए।
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इस मौके पर माननीय रा� मं�ी �ी तोखन साहू ने नमो भारत क� नई �स�ेचर ट्यून लॉ� कर भारत क� पहली सेमी हाई 

�ीड र�जनल रेल को एक �व�श� संगीतमयी पहचान �दान क�। भारतीय शा�ीय संगीत क� समृद्धता और आधु�नक 

प��मी संगीत के सामंज� का अद्भ�त �म�ण यह �स�ेचर ट्यून, नमो भारत क� सटीक त�ीर पेश करती है; और इसे अब 

हर �ेशन और ट� ने म� सुना जा सकेगा।
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नमो भारत ने ऑपरेशन आरंभ होने के दो साल के अ�र 2 

करोड़ क�ूटर िट�� का माइल�ोन पार कर �लया है । यह 

इस प�रवहन साधन के ��त लोग� के बढ़ते �व�ास और इसक� 

लोकि�यता को दश�ता है। 

�द�ी-गा�जयाबाद-मेरठ नमो भारत कॉ�रडोर पर नमो भारत 

ट� ने के ऑपरेश� क� शुरुआत हुई थी 20 अ�ूबर 2023 के 

बाद जब माननीय �धानमं�ी ने सा�हबाबाद से दहुाई िडपो के 

बीच 17 िकमी लंबे �ाथ�मक खंड का उदघ्ाटन िकया था। तबसे 

लेकर अभी तक याि�य� क� सं�ा म� लगातार बढ़ोतर� देखी 

जा रही है। 

Latest  @NamoBharat
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वषर् 2024 से एनसीआरटीसी कॉ�रडोर को कई फेज़ म� जनता के �लए खोलता रहा, �जसके साथ ही राइडर�शप म� भी 

लगातार बढ़ोतर� होती रही। �दसंबर 2024 तक, नौ �ेशन� के साथ कॉ�रडोर का 42 िकमी का खंड जनता के �लए 

प�रचा�लत था और ��त माह राइडर�शप बढ़कर लगभग 7 लाख हो गई, जो �दसंबर 2023 म� दजर् राइडर�शप क� सं�ा 

से लगभग 10 गुना अ�धक है। जनवर� 2025 म� �ू अशोक नगर से सा�हबाबाद तक �द�ी से�न म� 13 िकमी लंबे 

अ�त�र� खंड का उदघ्ाटन िकया गया। �सफ़र्  �द�ी और मेरठ क� सीधी कने���वटी और ऑपरेशनल से�न के 55 

िकमी म� �व�ार के साथ ही वषर् 2025 म� जुलाई के महीने म� ��त माह राइडर�शप लगभग 15 लाख का आंकड़ा छूने 

लगी, जो िपछले साल के अंत म� दजर् क� गई राइडर�शप का सं�ा के दोगुने से भी �ादा थी। इसी के साथ, नमो भारत 

म� दै�नक याि�य� क� सबसे अ�धक सं�ा, 81,550 दजर् क� गई। 

नमो भारत क� लोकि�यता क� वजह �द�ी और मेरठ के बीच लगने वाला कम या�ा समय, आरामदायक अनुभव, �नरंतर 

एवं कुशल ट� ने सेवा और पीक आवसर् म� भी समयबद्ध या�ा का भरोसा है। बहुत से लोग भीषण गम� या बा�रश से परेशान 

होकर, या िफर �ोहार� के मौसम म� भीड़भाड़ और ट� ैिफक जाम से �� होकर राहत के �लए नमो भारत से या�ा करने के 

�लए �े�रत हुए। पर एक बार जब नमो भारत म� तेज़, वातानुकू�लत, आरामदायक, िकफ़ायती या�ा का अनुभव करने के बाद 

िफर कभी वापस नह� गए। वतर्मान म�, औसतन 55000- 60,000 लोग रोज़ाना नमो भारत ट� ने म� सफर कर रहे ह� और 

ज� ही, पूरे कॉ�रडोर के प�रचालन के साथ यह रोज़ाना लाख� याि�य� को सेवा �दान करेगी।
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देश म� प�रवहन के क्षे� म� सबसे बड़े आयोजन, 18व� अबर्न मो�ब�लटी इंिडया (यूएमआई) से�मनार 
एवं ए�पो 2025 कायर्�म म� क� �ीय आवासन एवं शहर� कायर् तथा �वदु्यत मं�ी, �ी मनोहर लाल ने 
एनसीआरटीसी के एि�ज़�बशन �ॉल का उदघ्ाटन िकया। यह कायर्�म 7 से 9 नवंबर तक गुरु�ाम 
��त होटल हयात र�ज�सी म� आयो�जत िकया गया। ह�रयाणा के मु�मं�ी, �ी नायब �सहं सैनी एवं कई 
अ� गणमा� अ�त�थय� ने भी इस �ॉल का दौरा िकया।

उदघ्ाटन स� को संबो�धत करते हुए �ी मनोहर लाल ने कहा िक तेज़ी से �व�ृत होते शहर� क्षे� म� 
क्षे�ीय कने���वटी और  लंबी दरू� क� या�ा को कम समय म� पूरा करने के �लए र�जनल रैिपड ट� ��ज़ट 
�स�म यानी आरआरटीएस जैसी �णाली �वक�सत क� जा रही है। उ��ने कहा िक भारत के �थम 
�द�ी-ग़ा�ज़याबाद-मेरठ नमो भारत कॉ�रडोर के सफल संचालन के बाद, दो अ� कॉ�रडोर - सराय 
काले ख� - �ुरु�ाम- बावल और सराय काले ख� - पानीपत-करनाल को भी ज� ही ि�या��त िकया 
जाएगा।

Latest  @NamoBharat
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अबर्न मो�ब�लटी इं�डया 2025 में कें �ीय मं�ी �ी मनोहर लाल 
ने एनसीआरटीसी के �ॉल का �कया उ�ाटन
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उ��ने यह भी घोषणा क� िक जैसे-जैसे इस �णाली क� 
आव�कता बढ़ेगी, न केवल एनसीआर म� ब�� अ� 
�मुख शहर� म� भी आरआरटीएस �वक�सत िकया जाएगा 
जह� लोग लगभग 100 िकमी क� दरू� पर रोज़ाना या�ा 
करते ह� - जैसे िक मुंबई, हैदराबाद और ब�गलुरु। इसके 
�लए नी�त तैयार है और कै�बनेट अनुमोदन के बाद इसे 
लागू िकया जाएगा।

एनसीआरटीसी के �बंध �नदेशक, �ी शलभ गोयल ने 
गणमा� अ�त�थय� को �दशर्नी �ॉल पर नमो भारत क� 
या�ी–क� ��त तकनीक� का �दशर्न कर उसक� जानकार� 
�दान क�, �जनम� �व� म� पहली बार नमो भारत म� �योग 
क� जा रही, ईटीसीएस हाइ��ड लेवल-3 �स��लगं 
�णाली और नमो भारत के ही इं�ा���र पर �दान क� 
जाने वाली मेरठ मेट� ो शा�मल ह�।

�दशर्नी से लोग� को यह समझने का अवसर �मला िक 
िकस तरह यह आधु�नक रेल �णाली क्षे�ीय या�ा को 
तेज़, सुर�क्षत और आरामदायक बना रही है और इस 
क्षे� म� आ�थर्क �वकास को बढ़ावा दे रही है। इस वषर् 
के यूएमआई का थीम  ‘शहर� �वकास और मो�ब�लटी 
ने�स’ थीम था, �जसका उदे्द� था बेहतर, भ�व� क� 
चुनौ�तय� के �लए तैयार और सतत शहर� का �नम�ण।
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एनसीआरटीसी को आनंद �वहार नमो भारत 

भू�मगत �ेशन के �लए आईजीबीसी (Indian 

Green Building Council) द्वारा �ेिटनम 

रेिटगं से स�ा�नत िकया गया है, जो 

आईजीबीसी �ीन सिटर्िफकेशन के तहत �दान 

क� जाने वाली सव�� �ेणी है। यह रेिटगं इस 

�ेशन क� पय�वरणीय सततता के ��त दृढ़ 

��तबद्धता को मा�ता �दान करती है।

आनंद �वहार नमो भारत भू�मगत �ेशन
आईजीबीसी �े�टनम रे�ट�ग से स�ा�नत

Make your journey convenient with the Namo Bharat Connect App.  Get i t  on
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यह उपल�� नमो भारत प�रयोजना म� पय�वरण अनुकूल �थाओ ंको अपनाने के �लए एनसीआरटीसी द्वारा 
िकए जा रहे �नरंतर �यास� को दश�ती है। एनसीआरटीसी ने �ेशन, िडपो, आरएसएस और अ� इमारत� 
समेत सभी �मुख इमारत� को आईजीबीसी के साथ पंजीकृत िकया है, तािक स�ेनेबल अबर्न ट� �सपोटर् को 
�ो�ा�हत िकया जा सके।

इस सिटर्िफकेशन के �लए प�रयोजना का मू��कन आईजीबीसी �ीन मास रैिपड ट� ��जट �स�म रेिटगं के 
तहत छह �मुख पय�वरणीय �े�णय� म� िकया गया �जसम� साइट का चयन और योजना, जल दक्षता, ऊज� 
दक्षता, साम�ी संरक्षण, आंत�रक पय�वरण और या�ी आराम, तथा िडजाइन एवं �नम�ण म� नवाचार शा�मल 
ह�। एनसीआरटीसी ने सभी �े�णय� म� उ�ृ� �दशर्न िकया, �जसके प�रणाम�रूप आनंद �वहार नमो भारत 
�ेशन को आईजीबीसी �ेिटनम रेिटगं �ा� हुई। यह उपल�� प�रयोजना क� पय�वरणीय ��तबद्धता और 
सतत �वकास के ��त समपर्ण को दश�ती है।

प�रयोजना क� योजना से लेकर �नम�ण और संचालन तक एनसीआरटीसी ने स�ेने�ब�लटी पर �वशेष 
�ान �दया है। इसके तहत कम काबर्न उ�जर्न वाली �नम�ण तकनीक का उपयोग, �ाकृ�तक रोशनी और 
व�िटलेशन को �ान म� रखते हुए �ेशन का िडजाइन, वष� जल संचयन �णाली, वायड� के नीचे ह�रत 
ल�ड�ेिपगं और ऊज�-कुशल उपकरण� को अपनाया गया है।

एनसीआरटीसी का ल� है िक अपनी कुल ऊज� जरूरत का 70% नवीकरणीय �ोत� से पूरा िकया जाए। 
इसके �लए �ेशन� और िडपो क� छत� पर कुल 15 मेगावाट सौर ऊज� उ�� करने क� योजना है, �जनम� 
से 5.5 मेगावाट उ�ादन वतर्मान म� िकया जा रहा है। यह सफलता न केवल पय�वरण संरक्षण क� �दशा म� 
एनसीआरटीसी के �यास� को मजबूत करती है, ब�� एक ह�रत, सुर�क्षत और सतत भ�व� के �नम�ण म� 
भी मह�पूणर् भू�मका �नभाती है।
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नमो भारत याि�य� क� सुरक्षा एनसीआरटीसी क� सव�� �ाथ�मकता रही है और �ेशन प�रसर और ट� ने म� सुर�क्षत 
वातावरण उपल� कराने  क� �दशा म� एनसीआरटीसी �नरंतर �यासरत रही है। इसी �म म� आनंद �वहार नमो भारत �ेशन 
के पास नई पु�लस चौक� का �नम�ण कायर् पूरा कर �लया गया है और इसे औपचा�रक रूप से �द�ी पु�लस को स�प �दया 
गया है।

·       नई पु�लस चौक� नमो भारत �ेशन के गेट नंबर 2 के पास ��त है।

·       या�ी यह� नमो भारत ट� ने या �ेशन प�रसर से संबं�धत घटनाओ ंक� �शकायत दजर् करा सक� गे।

·       यह चौक� पड़पड़गंज औद्यो�गक थाना क्षे� के अंतगर्त कायर् करेगी।

याि�य� क� सुरक्षा �व�ा को और सुदृढ़ बनाने के �लए एनसीआरटीसी कई अ� �ेशन� पर भी पु�लस चौिकय� क� 
�ापना कर रहा है।

हज़ार� या�ी, �जनम� बड़ी सं�ा म� म�हलाएँ भी शा�मल ह�, रोज़ाना आनंद �वहार नमो भारत �ेशन से सफ़र करते ह�। यह 
पु�लस पो� सुरक्षा �व�ा को सुदृढ़ करेगी। या�ी घटनाओ ंक� तुरंत �रपोटर् कर पाएँगे और आव�कतानुसार तुरंत पु�लस 
मदद पा सक� गे। नमो भारत ट� ने सुबह 6:00 बजे से रात 10:00 बजे तक प�रचा�लत होती है, जो क्षे� म�  सुर�क्षत और 
�व�सनीय या�ा सु�न��त करती है। 

आनंद �वहार नमो भारत �ेशन पर पु�लस चौक� �ा�पत
एनसीआरटीसी ने सुरक्षा क� ओर बढ़ाया एक और सश� कदम

Latest  @NamoBharat
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To educate commuters about escalator safety rules and promote responsible travel behaviour, a 

special awareness campaign on the safe use of escalators was recently launched across Namo Bharat 

stations.

As part of the campaign, teams from NCRTC 

and its operations and maintenance partner, 

DB RRTS India, interacted with commuters at 

various Namo Bharat stations and onboard 

trains. They shared key safety messages and 

encouraged commuters to follow basic 

precautions while using escalators to ensure 

their own safety as well as that of others. In the 

first phase of the campaign, high-footfall 

stations such as Anand Vihar, Ghaziabad, and 

Meerut South were covered to reach a larger 

number of commuters.
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Banners and posters displaying key safety messages were placed prominently 
within the station premises. During this campaign, special emphasis was laid on 
child safety. Staff sensitised commuters travelling with children about the 
precautions to be taken while using escalators.

Commuters appreciated the initiative, noting that such awareness activities not 
only enhance safety but also help foster a sense of shared responsibility among 
commuters.
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Key Safety Messages of the Campaign

Hold the handrail while using escalators

Hold the hands of children firmly

When exiting, step off promptly and 
move clear of the exit area. 

Prohibit children to play on escalators

Opt for elevators when carrying heavy or 
bulky luggage.

Keep your hands, feet and clothing clear 
of the side panels of the escalator.

Use emergency STOP buttons in exigency

Don’t rush or push fellow commuters

Don’t use the mobile phones

Do not run, sit, or play on the steps

Do not take wheelchairs, strollers, 
carts or similar wheeled objects on 
an escalator
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Journey and Joy
Travel easy. Live joyful

Commuter Corner

Namo Bharat Connect Helpline: 08069651515 Email: customercare@ncrtc.in



Make your journey convenient with the Namo Bharat Connect App.  Get i t  on

22

Canvas & Commute
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Shatabdi Nagar: A Namo Bharat station shaped by art,
movement, and people



• �ू अशोक नगर �द�ी से�न म� प�रचा�लत होने वाला ए�लवेटेड नमो भारत �ेशन है। माननीय �धानमं�ी जी द्वारा 
5 जनवर� 2025 को 13 िकमी अ�त�र� खंड का उदघ्ाटन िकया गया, �जसके बाद इसे जनता के �लए खोल �दया 
गया।

• यह�, �द�ी–गा�जयाबाद–मेरठ नमो भारत कॉ�रडोर 20 मीटर क� ऊँचाई पर �द�ी मेट� ो के �ू अशोक नगर �ेशन 
को पार करता है। पहले से प�रचा�लत मेट� ो �ेशन के ऊपर से इतनी ऊँचाई पर, �बना प�रचालन बा�धत िकए, कॉ�रडोर 
का  �नम�ण करना इंजी�नय�रगं के क्षे� म� एक  बड़ी उपल�� है।

• म�ी-मॉडल इंटी�ेशन के तहत, एक 80 मीटर लंबे फुटओवर ��ज द्वारा यह �ेशन �ू अशोक नगर मेट� ो �ेशन से 
सीमलेस कने���वटी �दान करता है। या�ी दोन� प�रवहन साधन� के बीच, �ेशन से बाहर, सड़क पर �नकले �बना 
सीधे या�ा कर सकते ह�। इस�लए यह �ेशन गा�ज़याबाद या मेरठ से नोएडा क� या�ा म� एक अहम भू�मका �नभा रहा 
है। यह� से या�ी मा� 40 �मनट म� मेरठ साउथ पहँुच सकते ह�।

• या�ी सु�वधा के �लए यह� तीन एंट� ी-ए��ट गेट बनाए गए ह� जो �ू अशोक नगर, मयूर �वहार, वसुंधरा और �च�ा ग�व 
जैसे आस-पास के इलाक� के �लए सु�वधाजनक आवागमन सु�न��त कर रहे ह�।

• सावर्ज�नक प�रवहन के उपयोग को �ो�ा�हत करने के �लए यह� दो पािक� ग �ल बनाए गए ह�, �जनक� कुल वाहन 
क्षमता 500 से अ�धक है।
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�ू अशोक नगर नमो भारत �ेशन

Spotlight @NamoBharat
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�ू अशोक नगर
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India’s first Namo Bharat corridor being implemented on an 82 km stretch between Delhi, 
Ghaziabad and Meerut is redrawing the urban mobility landscape with an unprecedented 
focus on Multi Modal Integration. This corridor, integrated with the 396 km of operational 
Delhi Metro network across Delhi, and railway stations, ISBTs and city bus stands, is fostering 
a more accessible and efficient travel experience for commuters. 

Why MMI Matters

• Rapid urbanization led to unstructured city expansion without coordinated transport 
planning

• The gaps in mobility force commuters to rely on personal vehicles

• WIthout integrated approach, even most advanced systems fail to serve their full 
potential

• Encourages the use of public transport

• Curbs the unregulated road traffic and provides a long-term solution for congestion and 
thus, vehicular pollution

Make your journey convenient with the Namo Bharat Connect App.  Get i t  on

Multi-Modal Integration on Namo Bharat Corridor 
Redefines the Urban Connectivity in NCR

NamoBharat trivia
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Anand Vihar
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Major MMI Hubs on the Corridor

• Sarai Kale Khan: Integrated with Pink Line of Delhi Metro, Hazrat Nizamuddin Railway 
Station, Veer Haqiqat Rai ISBT and City Buses, Provide connectivity to Ring Road

• New Ashok Nagar: Connected with Blue Line of Delhi Metro with an FOB

• Anand Vihar: Integrated with Pink and Blue Lines of Delhi Metro, Anand Vihar Railway 
Station, Swami Vivekananda ISBT, UPSRTCS ISBT and City Bus Stand

• Sahibabad: Integrated with UPSRTC Bus Stand

• Ghaziabad: Connectivity with Red Line of Delhi Metro

• Muradnagar: Integration with city bus stand

GhaziabadSarai Kale Khan

Sarai Kale Khan
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How Namo Bharat Delivers Integration

• Strategic station design that allow commuters to change transit modes hassle-free

• Seamless connectivity between transit modes eliminates the need to exit on the roads

• Lifts, escalators and foot-over bridges provided at station to make transfers comfortable

Digital Integration for Smarter Commute

NCRTC is making efforts not only for physical integration but also for digital integration with 
smart ticketing and digital payment solutions to enhance the commuter comfort. Following 
key agreements simplify ticketing for Namo Bharat

• MOU with DMRC enables integrated QR ticketing for both Namo Bharat and Delhi Metro 
through their respective apps

• MOU with IRCTC will soon allow commuters to book Namo Bharat tickets as an add on 
while booking Indian Railways tickets through the IRCTC platform 

The Bigger Picture

NCRTC is systematically breaking transport silos and building a connected ecosystem that 
prioritizes commuter convenience. By bridging the gap between different transport networks, 
Delhi-Ghaziabad-Meerut Namo Bharat corridor is not just transforming regional connectivity, 
it is shaping the urban transit landscape in India in a way where connectivity, speed and 
sustainability work as one 
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Behind the Tracks 

Dileep Singh
 Junior Engineer (Track) for DBRRTS

Q1. What is your name and designation?

• My name is Dileep Singh, and I work as a 
Junior Engineer Track on the Namo Bharat 
project.

Q2. How long have you worked on Namo 
Bharat?

• I have been part of the project for 3 years 
and 2 months.

Q3. What do you do to keep commuters 
safe when trains are running?

• I ensure track safety by regularly inspecting 
the P Way, checking geometry parameters 
like gauge, level, alignment and twist, and 
supervising preventive and corrective 
maintenance. I also coordinate Traffic 
Blocks with Operations whenever repairs 
are required.

Q4. How do you check and fix tracks during maintenance?

• I oversee visual inspections, preventive maintenance, ultrasonic testing for internal cracks 
and geometry monitoring using TGMT. Based on the findings, I manage rectification work, 
weld replacement and component change outs.

Q5. What steps do you take during a track emergency?

• I inform OCC immediately, request a Traffic Block, reach the site and assess the defect. I try 
to apply a safe temporary fix so trains can resume with restrictions. If temporary repair is 
unsafe, I continue the block and start permanent repair while updating OCC on restoration 
time.

Q6. How does your work help trains run on time and improve commuter experience?

• Proactive maintenance prevents failures and delays. Correcting track geometry ensures 
smoother, vibration free rides and supports consistent on time operations.
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Ritik Bishnoi

My name is Ritik Bishnoi and I work as a 
HR executive in Gurgaon. Before Namo 
Bharat started, my daily travel was quite 
inconvenient. I used to come to Anand 
Vihar every day and then had to either 
book a Rapido or take an auto to continue 
my journey. The fares were always high. 
Autos charged around 150 rupees and 
Rapido rides often went up to 80 rupees. 
After Namo Bharat began operations, my 
commute changed completely. Now I 
reach Ashok Nagar in just five minutes, 
and the fare is only 30 rupees. The time 
and cost savings have made my everyday 
travel much easier and far more 
comfortable.
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