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Cover Story 

नमो भारत न े3 करोड़ क�टूर िट�� का आकँड़ा िकया पार, याि�य� क� 
बनी पहली पसदं

संपूणर् �द�ी-गा�ज़याबाद-मेरठ नमो भारत कॉ�रडोर पर प�रचालन आरंभ होने के कुछ ही महीन� के भीतर ही नमो भारत 

ने 3 करोड़ क�ूटर िट�� का �रकॉडर् अपने नाम कर �लया है। अपनी उ�ृ� या�ा सेवा से नमो भारत ने एक तेज़, सुर�क्षत 

और आरामदायक सावर्ज�नक प�रवहन मा�म के रूप म� एक अलग पहचान कायम क� है और याि�य� के �व�ास को 

लगातार जीता है।

नमो भारत म� 90,000 से 1,25,500 या�ी रोज़ाना कर रहे ह� सफ़र
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इसक� सफलता क� सबसे बड़ी वजह है या�ा के समय म� होने वाली भार� बचत। नमो भारत ने या�ा म� लगने वाले समय 

को लगभग एक-�तहाई कर �दया है। �द�ी और मेरठ के बीच सड़क मागर् से या�ा करने म� जह� पहले लगभग तीन घंटे 

लगते थे, वह� अब नमो भारत से यह दरू� लगभग एक घंटे म� तय क� जा सकती है।

“पहले पूरा �दन आने-जाने म� �नकल जाता था। ट� ैिफक, धूल 

और लंबा इंतज़ार रोज़मर� का �ह�ा था। अब सफर काफ� 

आसान और तेज़ हो गया है। समय क� बचत होने से म� सफर 

के दौरान अपना कुछ काम भी पूरा कर लेता हँू और थोड़ा 

आराम भी �मल जाता है।”

�नमर्ल शम�

“नमो भारत से सफर म� काफ� समय बचता है। सु�वधाएँ 

अ�� ह� और पूरा सफर बहुत आरामदायक लगता है।”

ल�लत वम�



नमो भारत को या�ा के एक सुर�क्षत 

और समावेशी मा�म के तौर पर भी 

िडज़ाइन िकया गया है। सीसीटीवी 

द्वारा 24/7 �नगरानी, म�हलाओ ं के 

�लए आर�क्षत कोच, एसओएस बटन, 

बेहतर रोशनी वाले �ेशन और 

��श�क्षत कमर्चा�रय� क� मौजूदगी 

जैसी सु�वधाएँ या�ा के दौरान एक 

सुर�क्षत वातावरण सु�न��त करती ह�।
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गा�ज़याबाद तक या�ा करने वाल� गीता ने अपने अनुभव 

साझा करते हुए कहा, “पहले बस� और दसूरे साधन� से 

या�ा करना काफ� तनावपूणर् होता था। अब सफर बहुत 

आसान और आरामदायक हो गया है। ट� ने म� सु�वधाएँ भी 

अ�� ह� और या�ा सुर�क्षत महसूस होती है।

नमो भारत अब �सफ़र्  एक �वक� नह� है, ब�� यह 

बड़ी सं�ा म� याि�य� क� रोज़मर� क� �ज़दंगी का एक 

भरोसेमंद �ह�ा बनती जा रही है।



सावर्ज�नक प�रवहन को बढ़ावा देने और याि�य� के �लए बाधा र�हत कने���वटी सु�न��त करने क� �दशा म� एक और 

सश� कदम उठाते हुए एनसीआरटीसी ने सराय काले ख� नमो भारत �ेशन को हज़रत �नज़ामुद्दीन रेलवे �ेशन से जोड़ने 

वाले फुट ओवर ��ज (एफओबी) को प�रचा�लत कर �दया है।

सराय काले ख� नमो भारत �शेन पर �न�मर्त फुट ओवर ��ज,
हज़रत �नज़ामुद्दीन रेलवे �शेन से �दान कर रहा �नब�ध कने���वटी
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एनसीआरटीसी द्वारा �न�मर्त 280 मीटर लबंा यह एफओबी क्ष�े का पहला ऐसा फुट ओवर ��ज है, जो ट�वैलटेर स ेसुस��त 

है। प�रवहन के इन दो �मखु साधन� के बीच याि�य� के �लए सगुम, सरु�क्षत एव ंआरामदायक आवाजाही स�ुन��त करन ेके 

�लए �वक�सत क� गई इस सु�वधा स े�वशषे रूप स ेम�हलाओ,ं बज़ुगु�, ब��, �द��गजन� और भार� सामान के साथ या�ा 

करन ेवाले याि�य� को लाभ �मलगेा। आम तौर पर ट�वैलटेर उन �ान� पर लगाए जात ेह� जह� बहुत अ�धक पदैल चलन ेक� 

आव�कता होती है, लिेकन इस ट� ��ज़ट हब पर याि�य� क� भार� स�ंा और उनक� सु�वधा को �ान म� रखत े हुए 

एनसीआरटीसी ने यह� यह स�ुवधा उपल� कराई है।

इन सावर्ज�नक प�रवहन �णा�लय� के बीच उ�चत कने���वटी न होन ेके कारण याि�य� को पहल ेतज़े र�ार ट� िैफक के 

बीच �� सड़क� को पार करन ेके �लए मजबरू होना पड़ता था, �जसस ेन केवल उनक� सुरक्षा को खतरा रहता था ब�� 

ट� िैफ़क जाम क� ���त भी बनती थी। सराय काल ेख� क्ष�े म� रोज़ाना लाख� या�ी �व�भ� सावर्ज�नक प�रवहन साधन� का 

उपयोग करत ेह�, जह� उ�� भार� भीड़ और अ�-�� ट� िैफ़क के बीच एक प�रवहन साधन से दसूरे तक पहँुचन ेके �लए लबंी 

दरू� पदैल तय करनी पड़ती थी। यह एफओबी इन चुनौ�तय� का एक सरु�क्षत, सु�वधाजनक और दीघर्का�लक समाधान 

�दान करेगा।
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बेगमपुल और भ�साली �शेन� पर खुले अ�त�र� �वेश-�नकास द्वार, 
याि�य� क� पहँुच हुई और आसान

नमो भारत और मरेठ मटे� ो तक याि�य� क� आसान पहँुच स�ुन��त करन ेके �म म� एनसीआरटीसी न ेमरेठ ��त भ�साली 

�ेशन पर �वशे एव ं�नकास गटे नं. 1 तथा बगेमपलु नमो भारत �ेशन पर गटे न.ं 2 और 3 जनता के �लए खोल �दए ह�। इन 

नए द्वार� के खलुन ेसे �ेशन के आसपास के क्ष�े� स ेआन-ेजान ेवाल ेयाि�य� क� आवाजाही और अ�धक सगुम हो गई है।

मरेठ का भ�ूमगत बगेमपलु �ेशन इस कॉ�रडोर के सबस ेबड़े और मह�पणूर् �ेशन� म� स ेएक है। इस �ेशन को इस �कार 

िडज़ाइन िकया गया है िक शहर के �मुख बाजार� और इलाक� स ेआन ेवाले लोग� को अ�धक दरू� तक पदैल न चलना पड़े।

नव-प�रचा�लत गटे न.ं 2 सोतीगजं के्ष� स ेआन ेवाल ेलोग� के �लए आवागमन को और सुगम बनाएगा। यह� से जीआईसी 

तक पहँुचना भी अ�धक आसान है। इसके अलावा पी.एल. शम� रोड, प�ट बाजार तथा आसपास के अ�ताल� तक जान ेके 

�लए भी यह गटे अ�धक स�ुवधाजनक है।
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इस �ेशन के दो गेट पहले से भी प�रचा�लत ह�। गेट नं. 1 अबू लेन क� तरफ है और गेट नं. 4 मेरठ क� ट इलाके क� तरफ 

है; ये दोन� गेट फरवर� म� �ेशन के प�रचा�लत होने के बाद से ही लोग� को सु�वधा दे रहे ह�। नमो भारत और मेरठ मेट� ो, 

दोन� क� सेवा देने वाला यह �ेशन शहर के पसंदीदा अबर्न मो�ब�लटी हब के तौर पर उभरा है और िफलहाल इस 

कॉ�रडोर पर सबसे �ादा याि�य� क� आवाजाही यह� दजर् क� जा रही है।

वह�, गेट नं. 3 पास ��त नेशनल इंटर कॉलेज एवं एसएसडी बॉयज इंटर कॉलेज तक आसान पहँुच सु�न��त करेगा। 

इन सं�ान� क� दरू� इस गेट से लगभग 150 मीटर है। स�ट जोसेफ कॉलेज तक पहँुचने के �लए भी यह गेट अ�धक 

सु�वधाजनक है। लालकुत� बाजार, तोपखाना, बाउंड� ी रोड और मवाना रोड क� ओर जाने वाले याि�य� के �लए भी इस 

गेट से �नकास करना अ�धक सु�वधाजनक रहेगा।
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भ�साली �ेशन �ानीय मरेठ मटे� ो क� सवेाएँ �दान करता है। इस �ेशन पर �वशे और �नकास के �लए दो गटे ह�, �जनम� 

स ेएक पहल ेसे प�रचा�लत है। नव-प�रचा�लत गटे न.ं 1 उन याि�य� के �लए स�ुवधा �दान करेगा जो शहीद �ारक क� 

तरफ स ेआत-ेजात ेह�। इस गटे क� तरफ ही सीएबी इंटर कॉलजे, दीवान प��क �ूल,जीटीबी �ूल,मरेठ प��क ग�र् 

�ूल, मरेठ प��क ग�र् �ूल मेन �वगं भी ��त ह�। 

भ�साली �ेशन



सा�हबाबाद नमो भारत �ेशन पर अब आधार सेवाएँ भी उपल�
अब नमो भारत क� या�ा के साथ आधार से जुड़े आव�क कायर् भी आसानी से पूरे िकए जा सकते ह�। सा�हबाबाद नमो 

भारत �ेशन पर आधार सेवा क� � शुरू िकया गया है, जो �ेशन के गेट नं. 3 के पास ��त है। यह क� � स�ाह के सात� 

�दन सुबह 9:30 बजे से शाम 5:00 बजे तक खुला रहता है।

UIDAI द्वारा सचंा�लत इस क� � पर आधार नाम�कन, �ववरण 

अपडेट और आधार काडर् ि�िंटगं जसैी स�ुवधाएँ उपल� ह�। केन्दर 

के सचंालन क� शरुुआत स ेही ��त�दन लगभग 400-500 लोग 

यह� उपल� सवेाओ ंका लाभ उठा रहे ह�। यह पहल याि�य� को 

एक ही �ान पर या�ा और आव�क नाग�रक सेवाओ ं क� 

स�ुवधा उपल� करान ेक� �दशा म� एक मह�पणूर् कदम है।

याि�य� क� स�ुवधा को और बहेतर बनान ेके �लए एनसीआरटीसी 

लगातार नमो भारत �ेशन� पर नई सवेाएँ जोड़ रहा है। ब�िकंग 

स�ुवधाओ,ं ईवी चा�ज�ग �ेशन, �ाटर् लॉकर, फूड आउटलट्ेस 

और को-विक� ग �से के बाद अब सा�हबाबाद �ेशन पर आधार 

सवेा क� � भी इस �ृखंला म� शा�मल हो गया है।
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It was a regular day at Begumpul 

Station on 9 April 2026. Passengers 

moved in and out in a hurry, 

announcements echoed through the 

station, and the rhythm of daily 

travel continued as usual.

Amidst the rush, a bag was found 

unattended.

For most, it could have been just another lost item. But for Station Controllers Mr. Ekansh 

and Mr. Vinayak, who were on duty  that day, it was a responsibility waiting to be fulfilled. On 

checking the bag, they discovered it contained ₹88,500 in cash.

Without hesitation, the team immediately initiated efforts to trace the rightful owner. Their 

prompt action, honesty, and commitment ensured that the bag was safely returned to the 

passenger, bringing immense relief and gratitude.
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In moments like these, true character reveals itself. The actions of Team Begumpul went 

beyond duty. They reflected integrity, professionalism, and the values that define our 

organisation.

Their inspiring gesture not only strengthened passenger trust but also served as a powerful 

reminder that every responsibility, big or small, matters.

Kudos to Mr. Ekansh and Mr. Vinayak for making NCRTC proud and setting an exemplary 

benchmark through their sincere commitment and honesty.

A Small Bag. A Big Reminder of Integrity.
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मेरठ ��त �ह्मपुर� मेट� ो �ेशन याि�य� को �ानीय मेट� ो क� सु�वधा �दान कर रहा है। �द�ी रोड पर माधवपुरम कॉलोनी 

के सामने बने इस �ेशन से ना �सफर्  �ह्मपुर� और माधवपुरम ब�� टीपी नगर और आसपास के �नवा�सय� के �लए भी 

या�ा करना बेहद सुगम हो गया है।

इस �ेशन के आस-पास कई �रहायशी इलाके ह� �जनम� माधवपुरम, �ह्मपुर�, इन्दरा नगर, मेजर �ानचंद नगर, �शव श�� 

नगर और गु�ा कॉलोनी शा�मल ह�। साथ ही दाल मंडी, नवीन मंडी, ट� �सपोटर् नगर भी इसके काफ़� कर�ब है। या�ी यह� से 

मेरठ के अंदरुनी इलाक� म� मेट� ो के ज़�रए सफ़र करते ह�। 
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�ह्मपुर� मेट� ो �ेशन पर 4 ट�कै और 2 �ेटफॉमर् ह�। इनम� दो ट�कै नमो भारत के �लए ह� जबिक अ� दो मेरठ मेट� ो के �लए ह�। नमो 

भारत ट� ने� इस �ेशन पर नह� रुकत�। यह �ेशन मेरठ साउथ से मोदीपुरम क� �दशा म� शता�ी नगर के बाद आता है। शता�ी 

नगर से नमो भारत क� सु�वधा उपल� है। ऐसे म� य�द िकसी या�ी को �द�ी या गा�जयाबाद जाना हो तो वे �ह्मपुर� से मेट� ो लेकर 

शता�ी नगर पहँुच सकते ह� और नमो भारत के ज�रए अपना आगे का सफर तय कर सकते ह�।

इस �ेशन पर दो �वेश-�नकास द्वार बनाए गए ह�। जह� गेट नं. 1 माधवपुरम और दाल मंडी आने-जाने वाले लोग� के �लए सु�वधा 

�दान करता है, वह� गेट नं. 2 म�हला पीजी कॉलेज और इंटर कॉलेज आने-जाने वाले छा�-छा�ाओ ंके �लए आसान पहँुच 

सु�न��त करता है।

�ेशन पर याि�य� के सुगम �वेश और �नकास हेतु द्वार� के समीप िपक-अप एवं ड� ॉप-ऑफ सु�वधाएँ �वक�सत क� गई ह�, �जससे 

मु� मागर् पर िकसी �कार का अवरोध उ�� नह� होगा।



नमो भारत कने� ऐप याि�य� को एक ही 

�ेटफॉमर् पर िटकट बुिकंग से लेकर 

�रयल-टाइम ट� वैल अपडेट तक अनेक 

सु�वधाएँ उपल� कराकर या�ा को अ�धक 

आसान और सु�वधाजनक बना रहा है। 

फरवर� 2026 तक इस ऐप के 

उपयोगकत�ओ ं क� सं�ा 3.61 लाख से 

अ�धक हो चुक� है, जबिक 24.70 लाख से 

अ�धक िड�जटल िटकट इस ऐप के मा�म 

से बुक िकए जा चुके ह�। 
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Trivia

नमो भारत कने� ऐप: �ाटर् और सु�वधाजनक या�ा का साथी

िड�जटल �आूर िटकट बिुकंग

�बना लाइन म� लग ेनमो भारत और मेरठ मटे� ो

के �लए आसानी से िड�जटल िटकट बुक कर�।

�शेन लआेउट और स�ुवधाएँ

�ेशन पर उपल� �ल�, ए�ेलटेर,

पेयजल तथा अ� स�ुवधाओ ंक� जानकार�

�ा� कर�।

लॉ� एंड फाउंड स�ुवधा

खोए हुए सामान क� जानकार� और

उस ेवापस पान ेक� �ि�या को सरल बनाएं।

लाइव पािक� ग �टेस

�ेशन पर पािक� ग क� उपल�ता

क� �रयल-टाइम जानकार� �ा� कर�।
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आईआरसीटीसी के साथ एक�करण

ऐप के ज�रए सीध ेभारतीय रेल िटकट

बिुकंग �टेफॉमर् तक पहँुच।

�द�ी मेट�ो के साथ एक�कृत िटकिटगं

एक ही ऐप से नमो भारत और �द�ी मटे� ो

दोन� के िटकट बकु करने क� स�ुवधा।

ला�-माइल कने���वटी

फ�डर बस और रैिपडो जैसी सवेाओ ंके

मा�म स ेआग ेक� या�ा को और

अ�धक आसान बनाना।

हे� एंड सपोटर्

 सहायता के �लए �ेशन �ाफ से

कॉल या �ाट्सऐप के मा�म स ेसंपकर् ।

सरुक्षा और ए��ेस�ब�लटी फ�चसर्

म�हला सुरक्षा सहायता, �शकायत �नवारण और

�द��गजन� के �लए �वशषे सहायता स�ुवधाएँ।

नमो भारत कने� ऐप याि�य� को 

एक �ाटर्, सुर�क्षत और सहज या�ा 

अनुभव �दान करने क� �दशा म� 

मह�पूणर् भू�मका �नभा रहा है।



Every morning, my journey from Anand Vihar to 

Begumpul used to begin with one major concern — 

traffic. The congestion on city roads was unpredictable, 

and despite leaving early, I would often get delayed on 

the way to the station. There were several occasions 

when I missed my connecting train from New Delhi 

Indian Railway Station because of unexpected traffic, 

which made daily travel stressful and exhausting.

Things started changing once I began using the Namo 

Bharat service regularly and planned my journey 

according to its schedule. The faster and more reliable 

connectivity has made my commute much smoother 

and more predictable.

I reach my destination on time without constantly worrying about delays or missing my train. The 

punctuality and comfort of the service have made a significant difference in my daily routine.

Earlier, traffic created uncertainty in every journey. Now, I travel with confidence, knowing I will 

reach on time and without stress.
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Commuter of The Month

Tasleem Khan

No fear of missing
my train anymore
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