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सराय काले ख� �ेशन पर एनसीआरटीसी टीम क� सतकर् ता और ��रत कारर्वाई से एक ब�े को सकुशल उसके प�रवार से 
�मलाया गया।

हाल ही म� �ेशन पर तैनात क�मर्य� ने देखा िक एक म�हला के साथ या�ा कर रहा ब�ा लगातार रो रहा था। शक होने पर �ाफ ने 
म�हला से पूछताछ क�। म�हला ने ब�े को अपना बताया, लेिकन ब�े ने उसे पहचानने से इनकार कर �दया।

सं�द� पाए जाने पर मामले क� सूचना तुरंत �ेशन कंट� ोलर को दी गई। सीआईएसएफ और �द�ी पु�लस को सतकर्  िकया गया 
तथा ब�े के माता-िपता से भी संपकर्  िकया गया। आगे क� ज�च के �लए म�हला और ब�े को �द�ी पु�लस को स�प �दया गया।

एनसीआरटीसी टीम, सीआईएसएफ और �द�ी पु�लस के बीच �भावी सम�य से ��रत कारर्वाई सु�न��त हुई। यह घटना 
याि�य� क� सुरक्षा के ��त एनसीआरटीसी क� सतकर् ता और ��तबद्धता को दश�ती है।

इसी तरह, 22 जलुाई को �ेशन �ाफ क� सतकर् ता स ेएक या�ी का ट�ने म� छूटा क�मती सामान स ेभरा बगै सरु�क्षत बरामद िकया गया। 

बगेमपलु स ेगा�जयाबाद क� या�ा के दौरान छूटे बैग म� पहचान प� समेत कई क�मती सामान मौजदू थ।े

आव�क स�ापन के बाद �ेशन �ाफ ने मोदीनगर �ेशन पर बगै या�ी को सरु�क्षत स�प �दया। इस ��रत कारर्वाई ने याि�य� क� 

सरुक्षा और स�ुवधा के ��त एनसीआरटीसी क� ��तबद्धता को एक बार िफर रेख�िकत िकया।

एनसीआरटीसी टीम क� सतकर् ता ने ब�े को प�रजनों से �मलाया
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कांवड़ या�ा के दौरान नमो भारत बनी वरदान, हर 8 �मनट पर उपल� रहीं �ेनें
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क�वड़ या�ा के दौरान याि�य� क� संभा�वत भार� 

भीड़ को देखते हुए एनसीआरटीसी ने 30 जुलाई 

से 14 अग� तक नमो भारत कॉ�रडोर पर 

��त�दन 52 अ�त�र� ट� ने िट�� संचा�लत क�। ये 

अ�त�र� सेवाएं सराय काले ख� से मोदीपुरम 

�ेशन के बीच संचा�लत क� गईं। अ�त�र� िट�� 

के बाद पूरे कॉ�रडोर पर हर 8 �मनट म� ट� ने 

उपल� रही। आव�कता के अनुसार 

एनसीआरटीसी ने ट� ने� क� ����सी बढ़ाने क� भी 

�व�ा रखी।

Recent @ Namo Bharat
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अ�ैल 2026 से कॉ�रडोर पर औसत दै�नक या�ी 

सं�ा लगभग एक लाख बनी हुई है। क�वड़ या�ा 

के दौरान इसम� उ�ेखनीय वृ�द्ध दजर् क� गई और 

3 अग� 2026 को �रकॉडर् 1.5 लाख याि�य� ने 

नमो भारत सेवा का उपयोग िकया। याि�य� क� 

सु�वधा को �ान म� रखते हुए यह �वशेष �व�ा 

क� गई है। नमो भारत ट� ने� के साथ मेरठ साउथ से 

मोदीपुरम तक मेरठ मेट� ो भी संचा�लत हो रही है, 

�जससे शहर के भीतर आवागमन और अ�धक 

सुगम हुआ है।
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एनसीआरटीसी ने कार�गल �वजय �दवस पर देश के वीर सपतूों को अ�प�त क� ��ाजं�ल

एनसीआरटीसी ने 27व� कार�गल �वजय �दवस के अवसर पर  बेगमपुल नमो भारत �ेशन पर �वशेष कायर्�म आयो�जत 

कर कार�गल युद्ध के वीर शहीद� और भारतीय सश� बल� के अद� साहस, शौयर् और ब�लदान को �द्ध�ज�ल अिपर्त 

क�। कायर्�म म� एनसीआरटीसी के अ�धका�रय� के साथ �ूली छा�-छा�ाओ ंने भाग �लया और देश के वीर जवान� को 

नमन िकया।

कार�गल �वजय �दवस पर देश के वीर सपूत� को �द्ध�ज�ल
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इस कायर्�म म� कार�गल युद्ध म� 4 जाट 

रे�जम�ट का �ह�ा रहे, कनर्ल राजेश �ागी 

मु� अ�त�थ के रूप म� स���लत हुए। इस 

भीषण युद्ध के �यं साक्षी रहे कनर्ल �ागी ने 

उप��त लोग� के साथ युद्ध क� पृ�भू�म, 

भारतीय जवान� क� शौयर् गाथाएँ और अपने 

���गत अनुभव साझा िकए। उ��ने छा�� को 

रा�� �ेम क� भावना मजबूत करने, शार��रक और 

मान�सक रूप से सश� बनने तथा 

आ��व�ास के साथ अपने सपन� को पूरा 

करने के �लए �े�रत िकया।

07



Namo Bharat Connect Helpline: 08069651515 Email: customercare@ncrtc.in

Make your journey convenient with the Namo Bharat Connect App.  Get i t  on

कायर्�म के तहत छा�� के �लए ‘गािड�ग द बॉडर्सर्’ �वषय पर �च�कला ��तयो�गता भी आयो�जत क� गई। �वद्या�थर्य� ने 

अपनी �च�कला के मा�म से सीमाओ ंक� रक्षा म� तैनात वीर सै�नक� के ��त स�ान और कृतज्ञता �� क�। चय�नत 

�च�� को बेगमपुल नमो भारत �ेशन पर याि�य� और आमजन के अवलोकन के �लए �द�शर्त िकया गया है। वह� युवा ब�ड 

‘अ�भगवर्’ ने देशभ�� गीत� क� ��ु�त देकर पूरे वातावरण को रा�� भ�� के रंग म� रंग �दया।
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बेगमपुल �ेशन पर आयो�जत हुआ इंटरै��व सेशन, याि�य� को िटकिटगं, 
सुरक्षा और प�रचालन क� दी �व�ृत जानकार�

नमो भारत याि�य� के या�ा अनभुव को बहेतर बनान ेके उदे्द� स ेएनसीआरटीसी न ेअपन ेसम� या�ी सहभा�गता 

कायर्�म ‘नमो भारत च�िपयसं’ के तहत बगेमपलु नमो भारत �ेशन पर ‘KNOW YOUR NAMO BHARAT’ नाम 

का इंटरै��व सशेन आयो�जत िकया। इस कायर्�म का उदे्द� याि�य� को नमो भारत �णाली के कामकाज, 

�मखु स�ुवधाओ,ं सरुक्षा �ोटोकॉल और आव�क या�ा �दशा-�नद�श� से प�र�चत कराना था। कायर्�म म� लगभग 

50 ��तभा�गय� न े�ह�ा �लया, �जनम� वो दै�नक या�ी भी शा�मल थ ेजो नमो भारत च�िपयंस �पु का �ह�ा ह�।

Namo Bharat Connect Helpline: 08069651515 Email: customercare@ncrtc.in

Make your journey convenient with the Namo Bharat Connect App.  Get i t  on

Recent @ Namo Bharat

10



एनसीआरटीसी क� टीम न ेसवंादा�क चच� और गाइडेड �ेशन टूर के मा�म स े��तभा�गय� को �ेशन सचंालन, ट� ने 

प�रचालन और या�ी स�ुवधाओ ं से जड़ुी �व�भ� �णा�लय� क� जानकार� दी। इस दौरान िटकिटगं सबंधंी �वक��, 

सम�ाओ ंऔर उनके समाधान पर भी �व�ार स ेचच� क� गई। याि�य� को िकराया �ि�या, फ�डबकै साझा करने क� 

�व�ा तथा क�मर केयर नबंर 08069651515 क� जानकार� दी गई। 

��तभा�गय� को �ेशन �नय�ंण क� � (एससीआर) का गाइडेड टूर भी कराया गया, �जसस ेउ�� �ेशन सचंालन और या�ी 

आवागमन के �बधंन म� शा�मल �णा�लय� क� कायर्�णाली को कर�ब स ेसमझन ेका अवसर �मला।
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इंटरै��व सेशन में, या��यों को �टक�ट�ग, सुरक्षा और प�रचालन क� �व�ृत जानकारी दी गई
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‘नमो भारत च�िपयसं’ पहल का उदे्द� 

याि�य� क� सि�य भागीदार� के मा�म 

स े सवेाओ ं म� �नरंतर सुधार करना है। 

इ�ुक या�ी �ेशन� पर उपल� 

�आूर कोड या एनसीआरटीसी क� 

वबेसाइट और सोशल मीिडया �टेफॉमर् 

के मा�म से इस �पु स े जड़ुकर 

�ज�ेदार सावर्ज�नक प�रवहन उपयोग 

के ‘च�िपयसं’ बन सकत ेह�।
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�ू अशोक नगर नमो भारत �ेशन पर हाई-कैपे�सटी
ईवी चा�ज�ग �ेशन का प�रचालन आरंभ

ह�रत एवं सतत ग�तशीलता को बढ़ावा देने क� �दशा म� एनसीआरटीसी ने �ू अशोक नगर नमो भारत �ेशन पर 

हाई-कैपे�सटी इले���क �ीकल (ईवी) चा�ज�ग �ेशन जनता के �लए शुरू कर �दया है। यह �द�ी के सबसे बड़े 

सावर्ज�नक अ��ा-फा� ईवी चा�ज�ग �ेशन� म� से एक है, जह� �नजी और �ावसा�यक इले���क वाहन� के साथ-साथ 

इले���क बस� को भी एडव��ड फा� चा�ज�ग स�वर्स �मलेगी।

Namo Bharat Connect Helpline: 08069651515 Email: customercare@ncrtc.in

हाई-कैपे�सटी ईवी चा�ज�ग �शेन का प�रचालन आरंभ
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चा�ज�ग �ेशन पर कुल 14 डीसी चा�ज�ग पॉइंट उपल� कराए गए ह�। इनम� 240 िकलोवॉट क्षमता के सात डीसी चाजर्र, 

360 िकलोवॉट के चार डीसी अ��ा-फा� चाजर्र तथा हैवी-ड्यूटी इले���क वाहन� के �लए 480 िकलोवॉट क्षमता के 

तीन डीसी अ��ा-फा� चाजर्र शा�मल ह�। सुर�क्षत और भरोसेमंद चा�ज�ग सु�न��त करने के �लए यह� अ�ाधु�नक से�ी 

और मॉ�नट�रगं �स�म लगाए गए ह�। उपयोगकत� मोबाइल ऐप के मा�म से �ेशन क� लोकेशन, चाजर्र क� उपल�ता 

और चा�ज�ग सेवा का लाभ आसानी से उठा सकते ह�।
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इस सु�वधा के शुरू होने से नमो भारत �ेशन तक 

�नजी ईवी से आने वाले या�ी अपने वाहन �ेशन 

प�रसर म� ही चाजर् कर सक� गे। साथ ही आसपास 

के क्षे�� के लोग� को भी इसका लाभ �मलेगा। 

इससे ईवी चा�ज�ग इं�ा���र मजबूत होगा और 

इले���क वाहन� के उपयोग को बढ़ावा �मलेगा। 

इस पहल के साथ अब सा�हबाबाद, गुलधर, 

दहुाई, मुरादनगर, मोदीनगर साउथ, मोदीनगर 

नॉथर्, मेरठ साउथ, आनंद �वहार और �ू अशोक 

नगर स�हत कुल नौ नमो भारत �ेशन� पर ईवी 

चा�ज�ग �ेशन उपल� हो गए ह�।
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एनसीआरटीसी ने 21 जुलाई 2026 को सराय काले ख� नमो भारत �ेशन पर �नशु� ने� ज�च �श�वर का आयोजन 
िकया। इस पहल का उदे्द� ने� �ा� के �वषय म� जागरूकता बढ़ाना, इससे जुड़ी सम�ाओ ंका ज� से ज� पता 
लगाना और नमो भारत याि�य� तथा अ� लोग� को �नशु� ने� ज�च क� सु�वधा �दान करना था। इस �श�वर म� ने� 
�वशेषज्ञ डॉ�र� ने लोग� क� दृि� ज�च क� और उ�� इसका �वशेष �ाल रखने संबंधी सलाह दी। �द�ी के ने�म आई 
फ़ाउंडेशन के सहयोग से आयो�जत इस पहल को, भाग लेने वाल� ने खूब सराहा। 

सराय काले खाँ नमो भारत �ेशन पर आयो�जत �कया गया ने� जाँच �श�वर
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ऐसी पहल� के ज़�रए, एनसीआरटीसी का उदे्द� याि�य� और आम जनता के बीच सेहत के �वषय म� जागरूकता को 

बढ़ावा देना और �ा� देखभाल के तर�क� को अपनाने के �लए �ो�ा�हत करना है। तेज़, �व�सनीय और आरामदायक 

क्षे�ीय कने���वटी �दान करने के साथ-साथ, नमो भारत �ेशन� और ट� ने� को समावेशी एवं संवेदनशील सावर्ज�नक 

�ल� के रूप म� �वक�सत करने का �यास िकया जा रहा है।
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On World Environment Day, Begumpul Namo Bharat Station hosted a three-day workshop, 
Sustainable Textile, Sustainable Future, by NCRTC in collaboration with Aharada Education.

From denim upcycling and clothing repair to natural dyeing and block printing, the workshop 
showcased creative ways to give old materials a new purpose. Art competitions, caricature sessions, 
eco-friendly tattoos and cultural performances added to the experience, bringing passengers, 
students and volunteers together for a meaningful sustainability celebration.

Sustainable Textile, Sustainable Future
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Clean Steps, Healthy Spaces: Gutkha-Free FOB Drive

As part of its ongoing cleanliness efforts, NCRTC is 
conducting an awareness and enforcement drive 
against spitting at the Foot Over Bridge (FOB) 
connecting Sarai Kale Khan Namo Bharat Station 
with Hazrat Nizamuddin Railway Station.

Commuters are being sensitised about 
maintaining cleanliness in public spaces and 
informed that spitting or disposing of chewing 
gum, gutkha, paan, tobacco, etc. at public places 
and mass transit infrastructure is prohibited. 
Maintaining the cleanliness and dignity of modern 
public transport infrastructure is a shared civic 
responsibility.

As part of the enforcement drive, penalties are being imposed on violators under the 
applicable provisions. Till 30 July 2026, 56 penalties have been issued under Section 59 of the 
Metro Railways (Operation and Maintenance) Act, 2002, at the Sarai Kale Khan FOB.

Football fever took over Anand Vihar 
Namo Bharat Station with the 
Coca-Cola x FIFA fan experience, 
bringing passengers, families and 
football enthusiasts together.

Interactive football-themed activities 
gave commuters an opportunity to 
participate, connect and enjoy the 
excitement of the FIFA World Cup, 
adding energy and community spirit 
to their everyday journeys.

Football Spirit Lights Up Anand Vihar
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More than just a train depot, Duhai Depot is the operational, maintenance, testing, and 
innovation hub of the entire Namo Bharat corridor. From housing advanced technologies 
and training future train operators to maintaining world class rail infrastructure, the depot 
showcases how modern transit systems are built and managed.

Duhai Depot | The Technology and Operations Backbone of
Namo Bharat
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- Operations Hub: Controls the operations of the entire 82 km Delhi, Ghaziabad, Meerut 
Namo Bharat corridor and can stable 13 Namo Bharat trainsets.

- Advanced Maintenance: Equipped with 11 stabling lines, 2 workshop lines, 3 Internal Bay 
Lines (IBL), a Heavy Internal Cleaning (HEC) line, test track, workshop, and Automatic Coach 
Washing Plant.

- Unique IBL Technology: Features India's unique retractable Overhead Equipment (OHE) in 
the IBL, enabling safe and hassle free roof inspection and maintenance of trains.

- Aparimit Centre of Innovation: Home to Aparimit, NCRTC's innovation centre showcasing 
cutting edge technologies including AR, VR, BIM, and other digital solutions, attracting 
delegates from India and across the world.

Key Highlights:
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- Training Excellence: Houses high end 

simulators and specialised labs including AFC, 

PSD, SCADA, Telecom, Signal, IT Server, and 

BMS, where train operators and technical staff 

receive hands on training.

- Control & Monitoring: The Depot Control 

Centre (DCC) and Back up Control Centre (BCC) 

manage train movements, maintenance 

planning, and depot operations.

- Sustainable Infrastructure: A 585 kWp solar 

power plant generates around 6.66 lakh units of 

clean energy annually, reducing approximately 

615 tonnes of CO₂ emissions every year.



नमो भारत �ेशन� पर पहली बार याि�य� 

को वा��वक समय म� �ेशन� पर पािक� ग 

क� उपल�ता क� जानकार� �दान करता 

है। इसके मा�म से या�ी �रयल टाइम म� 

यह देख सकते ह� िक पािक� ग म� वाहन� के 

�लए �ान उपल� है या नह� और उसके 

अनुसार यह �नणर्य ले सकते ह� िक वाहन 

कह� पाकर्  करना है।
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Behind  the Tracks 

Dileep Singh
Junior Engineer (Track)

Q1. How long have you been working on 
the Namo Bharat project?

I have been working on the Namo Bharat project for 3 

years and 2 months.

Q2. What do you do to keep commuters 
safe when trains are running?

I ensure track safety through regular inspections, 

maintenance of track components, and monitoring 

track geometry like gauge, level, and alignment. I also 

coordinate with Operations for maintenance blocks 

and enforce speed restrictions whenever required.

Q3. How do you inspect and maintain the 
tracks?

I supervise visual inspections, preventive maintenance, 

ultrasonic testing to detect internal rail defects, and 

track geometry checks. If any issue is found, we repair 

the track, replace defective components or welds, and 

restore safe operating conditions.

Q4. What do you do during a track emergency?

My first priority is passenger safety. I immediately inform the Operations Control Centre, inspect the site, and 

implement a temporary repair if it is safe to do so. If required, speed restrictions are imposed until a permanent 

repair is completed, usually during the night.

Q5. How does your work help trains run on time and improve commuter experience?

By identifying and fixing defects before they become major issues, I help prevent service disruptions and delays. 

Maintaining proper track geometry also ensures a smoother, safer, and more comfortable journey for commuters.
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मेरा नाम लखन है और पहले म� मेरठ से नोएडा बस से ट� वैल करता था। 

उस दौरान सफर काफ� मु��ल और थकाने वाला होता था। रा�े म� कई 

बार 5-6 िकलोमीटर तक का जाम �मल जाता था, �जसक� वजह से 

ऑिफस या जरूर� काम� के �लए देर भी हो जाती थी।

लेिकन जब से नमो भारत शुरू हुई है, मेरा सफर काफ� आसान हो गया 

है। जो सफर पहले कर�ब डेढ़ घंटे का होता था, वह अब �सफर्  30 से 40 

�मनट म� पूरा हो जाता है। अब ट� ैिफक और जाम क� �चतंा नह� रहती। 

आराम से नमो भारत म� बै�ठए और अपने गंत� तक पहंुच जाइए।

समय क� बचत होने से अब रोजमर� क� �जदंगी भी काफ� सु�वधाजनक 

हो गई है। सफर म� कम समय लगने के साथ-साथ मुझे प�रवार और अपने 

जरूर� काम� के �लए भी �ादा समय �मल पाता है। नमो भारत ने मेरे रोज 

के सफर को �ादा आरामदायक और तनावमु� बना �दया है।

पहले सफर का मतलब होता था जाम क� �चतंा, रा�े म� होने वाली देर� 

और थकान। अब सफर का मतलब है समय पर पहंुचना और रा�े का भी 

आनंद लेना। सबसे अ�� बात यह है िक अब म� अपने �दन क� बेहतर 

�ा�नगं कर पाता हंू। मुझे पता होता है िक सफर म� िकतना समय लगेगा 

और उसी �हसाब से अपने ऑिफस और बाक� काम तय कर सकता हंू।

मेरे �लए नमो भारत �सफर्  एक साधन नह�, ब�� रोज के सफर म� आया एक बड़ा बदलाव है। मेरठ से नोएडा का सफर अब तेज, 

आसान और सु�वधाजनक हो गया है। जो समय पहले सड़क पर जाम म� �नकल जाता था, वही समय अब मेरे अपने काम और प�रवार 

के �लए बचता है।

सच कहंू तो नमो भारत ने मेरे सफर को ही नह�, मेरे पूरे �दन को बेहतर बना �दया है।
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