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नमो भारत टाइ्ቦ



Hon’ble PM Hails Namo Bharat as a Shining
Example of Positive Governance

The success of the Delhi–Meerut Namo Bharat corridor has once again been

highlighted by Hon’ble Prime Minister Shri Narendra Modi, who recently called it

a shining example of positive governance and quality public service. The Namo

Bharat corridor has achieved a significant milestone, with more than 4.5 crore

passengers travelling on the network so far. The achievement reflects the

growing adoption of Namo Bharat as a reliable and efficient mode of public

transport, connecting commuters across the Delhi–Meerut region. Recognising

this milestone, Hon’ble Prime Minister Shri Narendra Modi highlighted Delhi–

Meerut Namo Bharat as an example of positive governance and reliable public

transportation. 
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Hon’ble Prime Minister At ET World Leaders Forum



Hon’ble PM also appreciated the corridor for setting world-class standards in

punctuality, underscoring the importance of timely and dependable services in

transforming the daily commuting experience.

The milestone reflects NCRTC’s focus on delivering timely infrastructure projects and

quality public services, while maintaining high standards of operational efficiency

and passenger experience. With its emphasis on punctuality, reliability, connectivity

and passenger convenience, Namo Bharat is setting a benchmark for modern regional

public transport and demonstrating how well-planned infrastructure can contribute

to seamless and efficient travel experience, making commuters’ journey hassle-free.
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या/लঁया�  क� पहली पसंद बन रही नमो भारत ट� ेन
*दल्ली–मेरठ नमो भारत आरआरटीएस कॉ)रडोर या/लঁया�  क� पहली पसंद बन कर उभर रहा ह�। कॉ)रडोर
पर 28 अगल॑त 2026 को अब तक क� सवाल੍.धक दै-नक राइडर1शप दजल੍ क� गइल੍। इस *दन 1ý68ý510   
या/लঁया�  ने नमो भारत ट� ेना�  से यालঁा क�ý जो कॉ)रडोर के प)रचालन शलुु होने के बाद अब तक का सवाल੍.धक
दै-नक यालঁी आंकड़ा है। इससे पहले सवाल੍.धक दै-नक राइडर1शप 27 अगल॑त को 1ý55ý144 थी और 3
अगल॑त 2026 को 1ý49ý922 राइडर1शप दजल੍ क� गइल੍ थी। 
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एनसीआरटीसी ने प)रवहन तकनीक के ,वलड के सबसे बड़े अंतराल੍लण� ीय लजापार मेले øइलघो ट� ांस 2026ø म� ý  भारत के
लআथम र�जनल रै,पड ट� ां1जट 1सल॑टमý नमो भारत को लআद^शîत ,कया तथा रालण� ीय राजधानी �ेलঁ ùएनसीआरú म�
इसके लखारा आए प)रवतल੍ना�  से ,वलड को प)र/चत कराया। ब^लîन म�  22þ25 1सतंबर 2026 के बीच आयो1जत  इस
मेले म�  आवासन एवं शहर� कायल੍ मंलঁालय के राजधानी ,वकास ,वभाग क� स/चव तथा एनसीआरटीसी क�
चेयरपसल੍नý ल঎ीमती ड�ÿ थारा ùआइल੍एएसú ने एनसीआरटीसी के लআबंध -नदेशकý ल঎ी शलभ गोयल क� उप6ल॑थ-त म�
एनसीआरटीसी के लআदशल੍नी ल॑टॉल का उलऌाटन ,कया। एनसीआरटीसी ने *दल्ली म�  सराय काले खां को मेरठ म�
मोदीपरुम से जोड़ने वाले 82 ,कलोमीटर लंबे *दल्लीþगा1जयाबादþमेरठ नमो भारत कॉ)रडोर क� प)रवहन तकनीक
को इस लআदशल੍नी के माध्यम से वै2लडक मंच पर लআल॑ततु ,कया।

एनसीआरटीसी ने øइलघो ट� ांस 2026’ ब^लîन म�  ,वलड को *दखाया 
नमो भारत 1सल॑टम



   

   

     

Namo Bharat Connect Helpline: 08069651515 Email: customercare@ncrtc.in

Make your journey convenient with the Namo Bharat Connect App. Get it  on

Recent @ Namo Bharat

06

एनसीआरटीसी ने एनएनआरएल ùएनआइल੍आरएल एनसीआरटीसी )रन्यएूब¡स 1ल.मटेडú के साथ 110 मेगा वॉट
के कै3प्टव सोलर पावर प्लांट के 1लए पावर परचेज़ एलॺीम�ट ùPPAú ,कया है। इस प्लांट को एनएनआरएल लखारा
,वक1सत ,कया जाएगा। उलउर लআदेश म�  लगने जा रहा यह 110 मेगावाट ्ቌमता का कै3प्टव सोलर पावर प्लांट
*दल्लीþमेरठ नमो भारत कॉ)रडोर क� ,बजली जलुरता�  को परूा करने म�  सहायक होगा। एनएलसी इं+डया
)रन्यएूब¡स 1ल.मटेड के साथ संयकु्त उलऔम के तहत ,वक1सत होने वाली इस प)रयोजना से नमो भारत कॉ)रडोर
क� कर�ब 60 लআ-तशत ,बजली क� जलुरत सौर ऊजाल੍ से परू� होगी। इससे हर साल ,बजली के खचल੍ म�  लगभग 25
लআ-तशत क� बचत होने का अनमुान है।

एनसीआरटीसी कै3प्टव सोलर से नमो भारत कॉ)रडोर क� कर�ब
लगभग 60÷ ऊजाल੍ जलुरत�  परू� करेगा
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कर�ब 450 करोड़ रुपये के -नवेश से तैयार होने वाला यह सोलर ्ቚोजेक्ट उ्ቈर ्ቚदेश के ,बजली -�ड के ज)रए
एनसीआरटीसी के )रसी;वîग सबþस्टेशना�  तक सौर ऊजा� प�ंचाएगा। प)रयोजना को अगले 24 महीना�  के भीतर
चाल ूकरने का लष्य रखा गया है। एनसीआरटीसी इस प्लांट से पैदा होने वाली ,बजली को अगले 25 वषा� तक
तय दर पर खर�देगा। इससे लंबे समय तक ,बजली क� जरूरत परू� करने के साथþसाथ प)रचालन लागत को भी
6स्थर रखने म�  मदद .मलेगी।
भारत के आरआरटीएस और मेट� ो ट� ां1जट 1सस्टम के 1लए यह अपनी तरह का पहला कैप्टीव  सोलर पावर
्ቚोजेक्ट होगा। इससे पारंप)रक ,बजली पर -नभ�रता कम होगी और सस्टेनेबल मो,ब1लटी को बढ़ावा .मलेगा।
अनमुान है ,क इस प)रयोजना से हर साल कर�ब 1ÿ77 लाख टन काब�न डाइऑक्साइड ùCO₂ú उ�सज�न कम
होगा।
यह पहल नमो भारत को अ.धक स्व्ስý ऊजा�þकुशल और पया�वरण के अनकूुल साव�ज-नक प)रवहन ्ቤवस्था
बनाने क� *दशा म�  एक महत्वपणू� कदम है। साथ हीý इससे लंबे समय म�  ऊजा� क� लागत को -नयं/्ቔत करने
और प)रवहन �े्ቔ म�  सौर ऊजा� के इस्तेमाल को बढ़ावा देने म�  भी मदद .मलेगी।
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आनंद �वहार नमो भारत स्टेशन पर 14 से 23 अगस्त तक आयो�जत 10 �दवसीय 'स्टोरीबॉक्स बुक फेयर'  
के दौरान स्टेशन प�रसर पुस्तक ्ेቚ�मय� के �लए खास जगह बन गया। इस बुक फेयर म� या��य�, खासतौर
से स्टूड�ट्स ने बढ़-चढ़कर �हस्सा �लया। इस बुक फेयर म�  �ह�द� और अं�ेजी क� �फ्ቋन, नॉन-�फ्ቋन,

क्ला�सक और ब�� क� �कताब� समेत 20,000 से ज्यादा ओ�र�जनल टाइटल्स �मल रहे थे। 
      इस बुक फेयर क� सबसे खास बात थी—�कताब� खरीदने क� एक अलग तरह क� 'बॉक्स ्ቚणाली'
(Box System)। आगंतुक 'स्टोरीबॉक्स �मनी' (StoryBox Mini) या 'स्टोरीबॉक्स �बगी' (StoryBox

Biggie) म� �जतनी �कताब� �फट आ जाए,ँ उतनी ले जा सकते थे। इस तरीके से लोग� ने बे�झझक नई
�कताब� के टाइटल्स ढँूढे और अपना कले्ቋन तैयार �कया। साथ ही, लेखक� से मुलाकात, पुस्तक
हस्ता्ቌर (Book Signing), ्ቚी-ऑड�र क� सु�वधा और पुस्तक थीम वाले मच�डाइज ने इस बुक फेयर को
और भी यादगार बना �दया।

आनंद �वहार नमो भारत स्टेशन पर पसु्तक मेले का एक दृश्य

आनंद �वहार नमो भारत स्टेशन पर 10 �दवसीय पसु्तक मेले म�  
उमड़� पसु्तक �े�मया�  क� भीड़
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आनंद ,वहार वैसे भी एक बड़ा ट� ांसपोट� हब हैý
तो वहां से गजुरने वाले कइ� लोगा�  को ,कताबा�
तक आसानी से प�ंच .मली। सफर के दौरान
कइ� या/�या�  ने कुछ वक्त -नकालकर ,कताब�
देखी और रोज़ के कामþकाज के बीच एक
अ�ा सा+ह4�यक माहौल .मल गया।

बकु फ़ेयर हो या म्य1ूज़कल �ाइडेý  
एनसीआरटीसी का लष्य नमो भारत स्टेशन को
एेसे स्थान के रूप मे ,वक1सत करना है जहाँ
लोग रुक सक� ý आपस म�  जड़ु�  और कुछ नया
एक्सप्लोर कर�  और इस भागदौड़ भरे जीवन म�
थोड़ा सकूुन पा सक� ।

More flavors, more convenience at Namo Bharat
Namo Bharat passengers can now enjoy more food and refreshment options with four

new kiosks opened across key stations. Hungreez is now available at Ghaziabad, while

Amul has opened outlets at Sarai Kale Khan and New Ashok Nagar. Chai Garam has also

started serving passengers at Sarai Kale Khan. These new additions offer passengers

convenient options to grab quick snacks, refreshing drinks, or tasty treats during their

journey. With more choices available at station concourses, passengers can enjoy a more

comfortable and convenient travel experience while making the most of their time at

Namo Bharat stations.
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एनसीआरटीसी ने 80व�  ल॑वतंलঁता *दवस के उपललॕय म�  आनंद ,वहार नमो
भारत ल॑टेशन पर आयो1जत ,कया ,वशेष संगीतमय कायल੍लॸम

संगीत लोगा�  को आपस म�  जोड़ने का काम करता हैý और इस ल॑वतंलঁता *दवस पर øनमो भारतø ने इस बात को
परू� तरह सा,बत कर *दखाया। 80व�  ल॑वतंलঁता *दवस के जलट के +हल॑से के लुप म� ý एनसीआरटीसी ने 13 अगल॑त
2026 को आनंद ,वहार नमो भारत ल॑टेशन पर øदेश मेरेø नाम से एक ,वशेष संगीतमय कायल੍लॸम का आयोजन
,कया।
इस मौके पर *दल्ली य-ूनव^सîटी के जीसस ए�ड मेर� कॉलेज और मेरठ इंल॑टीलऀटू ऑफ इंजी-नय8रîग ए�ड
टेक्नोलॉजी के ल॑टूड� ट ब�ड्स ने देशभ7क्त के गीता�  क� शानदार लআल॑त-ुतयां द�। इन धनुा�  ने नमो भारत के या/लঁया�  को
देश के गौरव और देशभ7क्त के रंग म�  सराबोर कर *दया।



Namo Bharat Connect Helpline: 08069651515 Email: customercare@ncrtc.in

 

 

 

 

     

11

Make your journey convenient with the Namo Bharat Connect App. Get it  on

ल॑वतंलঁता *दवस का यह उ�साह 1सफल੍  एक ल॑टेशन
तक सी.मत नह� रहाý ब6ल्क परेू कॉ)रडोर म�  देखने
को .मला। नमो भारत क� ट� ेना�  के भीतर और
,व1भलघ ल॑टेशना�  पर øवंदे मातरम्ø क� धनु�   गूँजती
रह�। इसके साथ हीý øहर घर -तरंगाø अ1भयान से
लेআ)रत -तरंगे क� थीम वाले बैकड� ॉप्स और सेल्फ� बथू
भी बनाए गए थेý जो या/लঁया�  के 1लए आकषल੍ण का
क� लঃ रहे। इस साझा उ�सव के ज)रए øनमो भारतø ने
लोगा�  के रोजमराल੍ के सफर को आपसी जड़ुावý
रालण� ीय सम्मान और देशभ7�त के एक यादगार पल
म�  बदल *दया।

एनसीआरटीसी ने अपने कायाल੍लया�  म�  भी लআबंध
-नदेशक ल঎ी शलभ गोयल के नेतृत्व म�  ‘हर घर
-तरंगा’ अ1भयान को परेू उ�साह के साथ मनाया।एनसीआरट�सी के ्ቚबधं �नदेशक �ी शलभ गोयल
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एनसीआरट�सी के काया�लय म� हर घर �तरंगा अ�भयान समारोह क� कुछ तस्वीर�



एनसीआरटीसी ने मेरठ के ,वहान बा1लका आवासीय ,व�ालय और ,वहान बालक आवासीय ,व�ालय के लगभग
सौ से अ.धक छा्ቔþछा्ቔाआ� एवं 1श्ቌका�  के 1लए एक ,वशेष शै2्ቌक या्ቔा का आयोजन ,कया। इस या्ቔा का
लष्य ,व�ा\थîया�  को आध-ुनक साव�ज-नक प)रवहन से प)र/चत कराना तथा ‘स्व्ስता ही सेवा’ अ1भयान के तहत  
स्व्ስता को अपने ्ቤवहार तथा ्ቤ7�तगत 1ज़म्मेदार� के तौर पर अपनाने के 1लए उन्ह�  ्ቚो�सा+हत करना था। इस
शै2्ቌक या्ቔा ने छा्ቔा�  को नमो भारत जैसे आध-ुनक साव�ज-नक प)रवहन साधन का ्ቚ�य्ቌ अनभुव करने का एक
अवसर ्ቚदान ,कया। इनम�  से कइ� छा्ቔा�  के 1लएý इस ,व्ቫþस्तर�य र�जलन रै,पड ट� ां1ज़ट 1सस्टम पर या्ቔा करने का
यह पहला अनभुव था। साथ हीý यह या्ቔा बच्चा�  के 1लए स्व्ስताý साफþसफाइ� और साव�ज-नक स्थाना�  के
1जम्मेदार उपयोग के ्ቚ-त जागरूकता ,वक1सत करने का एक बेहतर�न अवसर बनकर उभर�। इस अवसर पर
,व�ा\थîया�  को नमो भारत ्ቚणाली म�  स्व्ስता बनाए रखने के 1लए एनसीआरटीसी �ारा क� जा रही ,व1भ्ቐ पहला�
के ,वषय म�  जानकार� भी दी गइ�। उनके साथ साव�ज-नक प)रवहन जैसे साझा स्थाना�  को स्व्ስ रखने म�  या/्ቔया�
क� जागरूकता और 1जम्मेदार ्ቤवहार क� महत्वपणू� भ.ूमका पर साथ�क संवाद ,कया गया। 
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एनसीआरटीसी ने राज्य �ारा संचा1लत आवासीय स्कूला�  के बच्चा�  के
1लए आयो1जत क� नमो भारत ट� ेन या्ቔा

‘स्व्ስता ही सेवा’ अ1भयान के तहत स्व्ስता के महत्व के बारे म�  ,कया जागरूक

Recent @ Namo Bharat
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,पछले एक साल के दौरानý एनसीआरटीसी ने *दल्लीþगा1जयाबादþमेरठ नमो भारत कॉ)रडोर पर या/लঁया�  के
लगभग 500 खोए या छूटे लॅए सामान को वापस *दलाने म�  सहायता क� है। इन वल॑तआु�  म�  लैपटॉपý लधाटल੍फोनý
आइल੍पैडý जलुर� दल॑तावेजý ट� ॉली बैगý गा+ड़या�  क� चा,बयांý वॉलेटý कैशý बैग और कपड़े शा.मल थे।

या/लঁया�  क� सरु�ा और परवाह म�  भी .मसाल बना NCRTC
बीते साल 500 खोए सामान लौटाएý ,बछड़ा�  को अपना�  से .मलाया
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सामान गमु होने क� 6�थ-त म�  या4ी गा1जयाबाद �टेशन 6�थत
øलॉ�ट ए�ड फाउंड स�टरø म�  संपकĀ  कर सकते ह�  या
08069651515 क�टमर केयर पर कॉल करके स/ूचत कर
सकते ह�। जब भी �टेशन �टाफý 1सक्यो)रटीý ट� ेन अट�ड� ट या
ऑपरेशन्स टीम को कोइĀ सामान .मलता हैý तो वे आव�यक
कागजी कारĀवाइĀ के बाद उसे स�टर म�  जमा कर देते ह�। 9ाप्त øए
सामान क� सचूी øनमो भारत कनेक्टø एेप और वेबसाइट पर
उपल�ध करा दी जाती है। या4ी वहां चेक कर सकते ह�  ,क उनका
सामान .मला है या नह� और उ/चत पहचान *दखाकर उसे 9ाप्त
कर सकते ह�। एनसीआरटीसी क� टीम ने केवल सामान ही नह�
लौटायाý ब6�क ,बछड़े øए बच्चा�  को उनके प)रजना�  से .मलाने और
रा�ते म�  फंसे या/4या�  क� सहायता करने म�  भी मदद क� है। 



आनंद ,वहार नमो भारत स्टेशन पर सीजन 2 क� सफलता के बाद अब øनमो भारत अनप्लग्डः लाइव म्य1ूजकल
�ाइडेजø मेरठ पहंुच गया है। गा1ज़याबाद म�  2024 और आनंद ,वहार म�  2025 म�  आयो1जत पहले दो सीजन को
.मले )रस्पॉन्स के बाद अब सीजन 3 म�  हर श्ुቅवार शाम 5 से 6 बजे तक या/्ቔया�  के 1लए लाइव म्य1ूजक क� ्ቚस्त-ुत
बेगमपलु स्टेशन पर हो रही है। आनंद ,वहार म�  लाइव म्य1ूजकल परफॉम�स ने श्ुቅवार क� शाम को या/्ቔया�  के 1लए
खास और यादगार बना *दया था। अब इसी अनभुव को मेरठ के या/्ቔया�  तक पहंुचाया जा रहा है। इस काय�्ቅम के
तीसरे सीजन क� शरुुआत 11 1सतंबर 2026 से बेगमपलु नमो भारत स्टेशन पर हुइ�। 
      सीज़नþ3 के पहले ए,पसोड म�  मेरठ इंस्टी�टू ऑफ इंजी-नय8रîग ए�ड टेक्नोलॉजी के स्वरांग और यवुा कलाकार
अंशमुान +�वेदी ने अपनी ्ቚस्त-ुतयां द�। संगीत क� इन ्ቚस्त-ुतया�  को या/्ቔया�  का अ�ा )रस्पॉन्स .मला। कइ� या्ቔी
गाने सनुते हुए साथ म�  गनुगनुाते और डांस करते नजर आए। लोगा�  ने ता1लयां बजाकर कलाकारा�  का उ�साह बढ़ाया
और कइ� या/्ቔया�  ने इन पला�  को अपने मोबाइल फोन म�  भी कैद ,कया। सीजन 3 का दूसरा ए,पसोड 18 1सतंबर को
हुआ 1जसमे या/्ቔया�  ने उ�साहपवू�क भाग 1लया और लाइव ्ቚस्त-ुतया�  का आनंद 1लया। ड�बी कलाकार ब�ड के
कलाकारा� ý शोयल खानý दीप -तवार�ý एचआर कलाकार ùबादलúý -नशांत शमा� और ,वकास रावल ने अपनी मधरु
्ቚस्त-ुतया�  से दश�का�  को मं्ቔमगु्ध ,कया। लाइव संगीत ने स्टेशन प)रसर के वातावरण को और अ.धक जीवंत एवं
आकष�क बनाया तथा या/्ቔया�  और आगंतकुा�  के 1लए इसे एक मनोरंजक अनभुव म�  प)रवZतîत कर *दया।
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नमो भारत अनप्लगडþसीजन 3: अब मेरठ म�  सज रही संगीतमय शाम
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मोदीपरुमý *दल्लीþगा1ज़याबादþमेरठ कॉ)रडोर पर मेरठ का आ3खर� नमो भारत ल॑टेशन हैý जो शहर को *दल्ली से
जोड़ने के साथþसाथ )रज़नल कने6क्ट,वटी को भी मजबतू करता है।
मेरठ और *दल्ली के बीच बेहतर कने6क्ट,वटी
यह ल॑टेशन नमो भारत और मेरठ मेट� ोý दोना�  क� कने6क्ट,वटी लআदान करता हैý 1जससे मेरठ शहर के भीतर और
*दल्ली क� ओर यालঁा करना आसान हो जाता है। मोदीपरुम से यालঁी एक घंटे से भी कम समय म�  *दल्ली पलंॅच
सकते ह�। इसके अलावाý ह)रलखारý लीड़क�ý सहारनपरुý ऋ-षकेश और देहरालान से आने वाले यालঁी भी अब आसानी
से नमो भारत नेटवकल੍  से जड़ु सकते ह�।
लআमखु शै्ቌ2णक संल॑थाना�  के कर�ब
यह ल॑टेशन शो1भत ड�म्ड य-ूनव^सîटीý स�ट�ल पोटैटो )रसचल੍ इंल॑टीलऀटू ùसीपीआरआइल੍úý इं+डयन इंल॑टीलऀटू ऑफ
फाjमîग 1सल॑टम्स )रसचल੍ ùआइल੍आइल੍एफएसआरú और सरदार वल्लभ भाइल੍ पटेल य-ूनव^सîटी ऑफ एलॺीकल्चर ए�ड
टेक्नोलॉजी जैसे लআमखु संल॑थाना�  के कर�ब 6ल॑थत है। इससे छालঁा� ý 1श्ቌका�  और यहां आने वाले लोगा�  के 1लए इन
संल॑थाना�  तक पलंॅचना आसान हो जाता है।

मोदीपरुम नमो भारत ल॑टेशन
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तीन मं1जला ए1लवेटेड स्टेशन
मोदीपरुम एक ए1लवेटेड स्टेशन हैý जो �ाउंडý
कॉनकोस� और प्लेटफॉम� तीन स्तरा�  पर बना है।
स्टेशन पर तीन ट� ैक ह� ý 1जनम�  दो नमो भारत और
एक मेरठ मेट� ो के 1लए है। इससे दोना�  सेवाआ� के
बीच या/्ቔया�  के 1लए आनाþजाना और ट� ांसफर
आसान हो जाता है।

एनएचþ58 से -नबा�ध प�ँच
एक फुट ओवर ,�ज ùFOBú इस स्टेशन को सीधे
एनएचþ58 से जोड़ता है। इससे या/्ቔया� ý खासकर  
मज़ुफ्फरनगरý रुड़क� और ह)र�ार आ*द स्थाना�  क�
ओर से आने वाले लोगा�  के 1लए स्टेशन तक प�ंचना
ज्यादा सरु2�त और स,ुवधाजनक हो जाता है।

ह5स्तनापरु का ्ቚवेश�ार
ह5स्तनापरु से 38 ,कलोमीटर क� दूर� पर 6स्थत
यह स्टेशन �े्ቔ के महत्वपणू� एे-तहा1सक और
सांस्कृ-तक स्थला�  तक प�ंच को आसान बनाता है।
इससे पय�टका�  और यहां आने वाले लोगा�  के 1लए
या्ቔा काफ� स,ुवधाजनक हो जाती है।

सभी के 1लए सगुम
मोदीपरुम स्टेशन पर अन्य स्टेशना�  क� तरह ही   
1लफ्टý एस्केलेटर और सी+ढ़या�  क� स,ुवधा
उपल�ध है। मोदीपरुम स्टेशन को इस तरह +डजाइन
,कया गया है ,क व)र्቗ नाग)रका�  और *द�ांगजना�
स+हत सभी या/्ቔया�  के 1लए यहां आनाþजाना
सगुम और स,ुवधाजनक रहे।
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'Guarding the Borders' थीम पर छा�� ने बनाई प��ट�ग



Dakshita

 

I am dedicated to enhancing the

passenger experience by providing

them with required support, accurate

directions, and efficient guidance

throughout the station. I take pride in

facilitating smooth travel by handling

fare management operations, such as

ticket sales and card recharges, while

delivering dedicated accessibility

support, including wheelchair

assistance. By proactively resolving

inquiries and challenges, I ensure every 

Sr. EFO/ Customer Experience Associate

As a woman working on a high-speed transit corridor, I feel proud to be part of a modern

mobility system. I hope my work inspires more women to step into challenging roles,

build confidence and create their own identity. Most importantly, it gives me a sense of

pride knowing that through my work, I can make my family proud while contributing to

something meaningful for society.

What are your key areas of

responsibility in this role?

What does working on the Namo Bharat corridor mean to you?
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What do you enjoy most about your role?
The most rewarding aspect of my role is bringing a reassuring smile to a traveler's face.

Whether I am providing clear navigation, facilitating fare transactions, or simply easing

the complexities of transit, knowing that my support instills comfort and confidence in

passengers makes my day.

passenger enjoys a seamless and stress-free travel experience.

What is the most challenging part of your job?
As a Customer Support Associate, one of the challenges is assisting passengers from

different parts of the country when language becomes a barrier. I enjoy understanding

their requirements and using technology to find the right way to help them. Another

challenge is assisting senior citizens who may not be very tech-savvy and helping them

understand the innovative technology used in the Namo Bharat system. It requires

patience, empathy and a willingness to learn every day.
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Dr Pallavi Goel & Dr Avanish Malhotra
“Namo Bharat has made our journeys much more convenient and comfortable. We

often use the Premium Lounge and have had a very pleasant experience so far. The

comfortable seating and courteous staff make the journey feel relaxed, while booking

tickets through the Namo Bharat Connect App has made the entire process smooth

and hassle-free.

What we enjoy the most is the time we save. Travelling to Meerut by Namo Bharat

means we can avoid the stress and pressure of driving, making our journeys much

more peaceful. The staff is always helpful whenever we need assistance, which adds to

the overall experience.

There is still some scope to make the Premium Lounge experience even better,

particularly with more seating options and refreshments or snacks. But overall, Namo

Bharat has made travelling to Meerut something we genuinely look forward to. It has

taken away the hassles of driving and gives us a faster, smoother, and more enjoyable

way to reach our hometown.”
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